DECOUVREZ L'ENSEMBLE
i iw DES FONCTIONNALITES ILLIWAP

L’APPLI QUI CHANGE Notre application citoyenne vous permet d’'informer et d'alerter vos habitants
LA VIE ! en temps réel. Plusieurs fonctionnalités vous permettent également de favoriser la
participation citoyenne et de mettre en avant tous vos événements.
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INFORMER

Actualités
Permet une gestion complete des messages : envoi de notifications en temps réel, planification,
LIIJ récurrence, intégration de fichiers, dimages et de liens, rapport denvoi, brouillons, duplication, INCLUS
modification, suppression et relais des messages envoyés a proximiteé.

Agenda

Permet aux citoyens de consulter les événements organisés par les stations illiwap gu'ils suivent
r0—0, : communes, intercommunalités, associations, syndicats, etc. lls auront également la possibilité INCLUS
oooo de consulter les événements & proximité de lendroit ou ils se trouvent.

oooo
Annuaire
Permet de répertorier tous les commerces, établissements de santé, établissements culturels
et scolaires, associations, services municipaux, etc. INCLUS
Widget des
messages

Permet d'exporter le flux des messages illiwap (RSS ou iframe) pour Iintégrer INCLUS

g\ sur un site internet.
\&

Site internet
@ Permet de bénéficier instantanément d'un site internet dédié en plus de I'application mobile. INCLUS

Points d’intéréts
Permet aux citoyens de trouver autour deux les lieux ou centres d'intéréts qu'ils recherchent : INCLUS
parking, hopitaux, commerces, écoles, bars, restaurants, gites, hotels, etc.
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Flux RSS

Permet alacommune ou a l'intercommunalité de connecter le flux RSS d'une ou plusieurs
rubrique(s) du site internet a illiwap. Ainsi, les articles publiés sur le site internet seront EN OPTION
automatiquement envoyés sur l'application.
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Réseaux sociaux

Permet alacommune ou a lintercommunalité de partager automatiquement un message illiwap
vers une page Facebook ou un compte Twitter.

EN OPTION
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ALERTER ér

@ Notifications instantanées

Tous les messages seront envoyés en

temps réel et apparaitront sous forme

de notifications sur le smartphone des
habitants.

CREER DU LIEN §*£

@ Messages géolocalisés

Permet d'alerter 'ensemble des porteurs de
l'application illiwap présents sur le territoire
au moment de l'alerte (en plus des abonnés). Il
sera notamment possible de : choisir le rayon
démission, choisir la zone denvoi et de gérer
la durée de validité des messages géolocalisés
(sur plusieurs jours).

EN OPTION

SMS

Permet de coupler l'application illiwap
avec l'envoi de SMS afin d'accroitre
le taux de couverture de la population
lors de I'envoi d'un message.
Il sera possible de créer différentes listes

de diffusions.

EN OPTION

Permet d'interroger la population sur différents sujets afin de prendre en considération l'opinion
publique.

Permet aux utilisateurs d'informer directement la commune ou I'intercommunalité de
dysfonctionnements ou danomalies qu'ils apergoivent sur I'espace public : décharge sauvage,
fuite d'eau, arbre sur la chaussée, etc.

Permet de disposer d'un logiciel de gestion des signalements citoyens recus dans l'interface
d'administration. Il sera notamment possible de : gérer I'évolution de traitement des
signalements, répondre aux utilisateurs au travers d'un commentaire visible directement sur
leur application, déditer un bon pdf des signalements pour le transférer au service concerné,
d'affecter des catégories de signalement a une adresse électronique spécifique.

Permet de créer une station privée indépendante visant a assurer la communication interne au
sein d'un groupe restreint de personnes, par exemple : les élus, les agents, etc.

Permet alacommune ou a l'intercommunalité d'ouvrir un nombre illimité de sous-comptes
(stations liées) a sa station principale pour les divers centres d'intéréts quelle couvre (école
de musique, associations, médiatheque, quartiers, thématiques, etc). La commune ou
I'intercommunalité pourra désigner des administrateurs dédiés a la gestion de ces stations
liges.

Permet de donner la parole aux utilisateurs en leur mettant a disposition un espace dexpression
directement sur lapplication.

Permet d'intégrer en toute simplicité des services personnalisés a l'application illiwap pour
les transports, la cantine, les démarches administratives, le portail famille, l'agence postale, la
réservation de salles, etc.
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EN OPTION

EN OPTION

EN OPTION



O
PARAMETRES o /

@ Certification source officielle de la commune ou de I'intercommunalité.
8@% Nombre illimité d’abonnés a la station.

N
6&9 Nombre illimité d'administrateurs avec gestion des droits et acces.

INCLUS

INCLUS
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SUPPORT

{Q-} Assistance, hébergement, maintenance et mises ajour inclus durant
@ lintegralité du contrat d'abonnement.

= Kit de communication : guide citoyen / utilisateur, guide du signalement,
! _! guide des stations liées, affiches, flyers, banniére web, banniere de mail,
visuels smartphones.

INCLUS

INCLUS



