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SIGNALEMENT

illiwap

Via illiwap, les citoyens peuvent émettre des
signalements aux stations ayant activées cette
fonctionnalité.

Chaque utilisateur peut visualiser la liste des
signalements quil a émis et en suivre I'évolution
de traitement en temps réel.

Pour émettre un nouveau signalement, il suffit
I'utilisateur de cliquer sur le bouton « signaler » et
de suivre les étapes expliquées ci-apres.

Catégorie: @J Corbeille cassée

—— Réponses

Louran

Bonjour, votre signalement a été traité par nos
services.

Louran

hhh

Louran

Bonjour, votre signalement a bien été enregistré.

Mes sighalements

teste signalement

www.illiwap.com



SIGNALEMENT

all = @

Chaque citoyen a acces a la fonctionnalité
Signalement directement en passant par la
page de la station via 'onglet « Favori », ou
en se rendant dans 'onglet « Stations » et en
choisissant la station de son choix.

Informations
pratiques

Sondages Mes
signalements

Boite aidées Bons plans

.............. www.illiwap.com



c Mes signalements e
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Aucun signalement encours
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Pour toute urgence, veuillez contacter directement les
services de secours. Les signalements émis depuis
I'application illiwap seront uniquement traités pendant les
horaires de travail des services concernés

-
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SIGNALEMENT

Apres avoir cliqué sur la vignette «mes
signalements» :

Pour émettre un signalement,
I'utilisateur doit cliquer sur le bouton
« Envoyer un signalement ».

Il accéde ensuite a un formulaire
lui permettant de détailler son
signalement.

o

/

adut

e Louran

Choisir la catégorie

Commentaire

Commentaire

Photos

Adresse du signalement

www.illiwap.com
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SIGNALEMENT

Commentaire

Photos

Adresse du signalement

illiwap

Premierement, I'utilisateur choisi
la catégorie et la sous-catégorie
permettant de qualifier son signalement

Choisir la catégorie

<

Choisir la sous-catégorie

N
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SIGNALEMENT

Choisir la catégorie

Con

Commentaire

Photos

Adresse du signalement

N° et nom de rue

Code postal Ville

(Q Utiliser ma position )

Coordonnées

Deuxiemement, l'utilisateur renseigne la
position de son signalement.
Pour se faire, deux options s'offrent a lui:

1) Soit il renseigne manuellement l'adresse
postale de son signalement via les champs a
sa disposition dans le formulaire.

2) Soit, il clique sur le bouton « Utiliser ma
position » et la carte s'affiche.

Si sa géolocalisation est désactivée, il peut
déplacer la carte manuellement vers le lieu
de son signalement et valider via la petite
coche en bas au centre.

Il peut aussi cliquer sur le pointeur en bas a
droite de I'écran pour accéder d ses réglages
et ainsi activer sa géolocalisation.

= = = Utiliser ma position

o Action Saint
Etienne-Metro

a A72]
ClimbiUp Saint Etienne 9 A72]

Rue
73] Rede
Mo,

Stade Geoffroy-Guichard @

4
KFC Saint Etienn

Zénith de Saint-Etiene Q

Grande Mosquée @
Mohammed VI de...

Crépe&Co 0 LE SOLEIL

o ehsdrale alltordd |

www.illiwap.com



SIGNALEMENT

Coordonnées

Bourade

Valentine

bval@gmail.com

Téléphone (facultatif)

Données personnelles
Lors de I'envoi de votre signalement, I'intégralité
des informations personnelles que vous avez
saisies dans le formulaire seront conservées par
le destinataire dans le cadre exclusif de votre
signalement pour une durée maximale ne
pouvant excéder 1 mois. Une fois ce délai

é é, I'intégralité des ées per

vous concernant seront détruites. La
foncti lité sig! sera ée de
maniére expresse et définitive pour tout
signalement considéré comme abusif.

q

J'accepte que mes informations personnelles
soient utilisées dans le cadre de mon
signalement

: By : m

................

Enfin, une fois l'intégralité des informations du
signalement renseignée, I'utilisateur doit cliquer
sur « Envoyer le signalement » pour que celui-ci
soit transmis 4 la station concernée.

Les champs : commentaire, nom, prénom et
adresse mail sont obligatoires afin d'assurer la
qualité et le suivi des informations remontées
par le citoyen.
:

Ce dernier verra ensuite apparaitre une 1

POP-Up sur son écran pour lui confirmer le ®

dépdt de son signalement.

Merci pour votre
signalement

\'0

&
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SIGNALEMENT

° Signalement

Jeux endommagés

==
Louran  Louran

Votre liste est a jour

................

Le signalement que le citoyen vient
d'émettre s'affiche instantanément dans
la liste de ses signalements.

Pour émettre un nouveau signalement,
il N‘aura qu'a cliquer sur le bouton « + »
situé en bas a droite de I'écran.

La liste de tous les signalements que le
citoyen a émis restera visible dans son
application jusqu'd ce que la collectivité
les archive apres traitement.

aelat

=
LOURAN

Signalement

Dégradations et
incivilités

Louran

Jeux endommagés

Louran

Nids de poule

Louran

Non traité

www.illiwap.com ‘ 8



° Signalement

Dégradations et
incivilités

Louran

Nids de poule

Louran

Jeux endommagés

Louran

Votre liste est & jour

illiwap

SIGNALEMENT

Le citoyen suivra en temps réel I'évolution
de traitement de son signalement par la
collectivité.

Il verra également via une annotation en
vert si la collectivité a apporté une réponse
a son signalement

En cliguant sur un signalement, il pourra
en voir le détail et lire la réponse que lui a
apporté la collectivité si cette derniere a
répondu.

= Louran
LOURAI

Catégorie : /E Jeux endommagés

Réponses

17/11/2022 11:07

Bonjour,

Nous vous remercions pour ces informations,
nos agents en charge de I'entretien des espaces
publics se rendront sur les lieux cette aprés-
midi pour effectuer les réparations.
Cordialement, La Mairie.

Signalement

Bonjour, je me permets de vous contacter pour

vous informer que la balangoire dans le parc pour

enfant est cassée. Ceci peut représenter un danger

pour les jeunes enfants étant donné les morceaux
giachants. Cordieierrrerpmmmm—

www.illiwap.com
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40, rue des Aciéries
42 000 Saint-Etienne

contact@illiwap.com
0428 070200

www.illiwap.com




